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1. INTRODUCERE

Prezenta politica de conformitate a protectiei datelor cu caracter personal (a) se aplicd prelucrarii
datelor cu caracter personal prin mijloace electronice si in sistemele de arhivare pe suport de hartie,
(b) exclude orice prelucrare a datelor cu caracter personal ale angajatilor, candidatilor la pozitii in
cadrul Societdtii si (c) nu se aplica obligatiilor pe care Societatea le-ar putea avea in temeiul
reglementarilor nationale Tn domeniul specific de activitate.

Prezenta politica de conformitate a protectiei datelor cu caracter personal intra in vigoare la 25 mai
2018. Pana la aceasta data, intregul personal al Societdtii va lua toate masurile necesare pentru a
asigura respectarea politicii de conformitate a protectiei datelor cu caracter personal.

IMPLEMENTAREA SI APLICAREA CORECTA A PREZENTEI POLITICI DE
CONFORMITATE A PROTECTIEI DATELOR CU CARACTER PERSONAL VOR FI
STRICT MONITORIZATE DE SOCIETATE. NERESPECTAREA INTENTIONATA,
NEGLIJENTA SAU ACCIDENTALA A PREZENTEI POLITICI DE CONFORMITATE A

PROTECTIEI DATELOR CU CARACTER PERSONAL POATE CONDUCE LA
PIERDERI FINANCIARE SI REPUTATIONALE SEMNIFICATIVE PENTRU
SOCIETATE SI, POSIBIL, LA CONSECINTE DISCIPLINARE PENTRU ANGAJATII
SOCIETATII RESPONSABILL.

Legile UE privind protectia datelor cu caracter personal impun Societatii respectarea deplind a
urmatoarelor principii:

Legalitate,
corectitudine si Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu legea, corect si
transparentd transparent, in raport cu Persoana Vizata.

Limitarea scopului  Datele cu caracter personal vor fi colectate pentru scopuri determinate,
explicite si legitime si nu vor fi prelucrate intr-o manierd incompatibila cu
acele scopuri.

Minimizarea datelor Datele cu caracter personal vor fi adecvate, relevante si limitate la ceea ce
este necesar 1n raport cu scopurile pentru care sunt prelucrate.

Exactitate Datele cu caracter personal vor fi exacte si, acolo unde este necesar, actuale.

Limita de stocare Datele cu caracter personal vor fi pastrate intr-o forma care si permita
identificarea Persoanelor Vizate atat timp cat este necesar pentru indeplinirea
scopului pentru care Datele cu caracter personal sunt prelucrate.

Integritate si Datele cu caracter personal vor fi prelucrate intr-o modalitate care si le
confidentialitate asigure securitatea corespunzatoare, incluzand protectia Tmpotriva prelucrarii
neautorizate sau ilegale precum si impotriva pierderii accidentale, distrugerii
sau deteriordrii, prin folosirea unor masuri corespunzitoare de ordin tehnic
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sau organizatoric.

Rdaspundere Societatea, in calitate de operator, va fi responsabild pentru si va trebui sa
demonstreze conformitatea cu Legile UE privind Protectia Datelor cu
Caracter personal.

Protectia Datelor cu caracter personal incepe cu fiecare persoand care face parte din personalul
KANDIA DULCE S.A. ("Kandia” sau ’Societatea”).

Se solicita ca personalul Societitii si gestioneze cu grija Datele cu caracter personal. In prezenta
Politica de conformitate a protectiei datelor cu caracter personal se explicd cum protejarea Datelor cu
caracter personal trebuie asiguratd in Intreaga Societate. Urmatoarele directii principale sunt
obligatorii si trebuie explicate In acest document:

. prelucram doar Datele cu caracter personal in scopuri de prelucrare determinate; suntem
constienti cd Scopul prelucrarii are un temei legal valid,

. suntem transparenti cu Persoanele vizate; intotdeauna informam persoanele fizice despre ceea
ce face Societate cu Datele cu caracter personal (indiferent daca persoana fizica este un angajat,
client, un furnizor sau oricare alt partener de afaceri); faptul cd obtinem Datele cu caracter
personal ale unei persoane fizice care reprezintd o persoana juridicd sau care activeaza ca si
angajat al unei persoane juridice nu determina ca acele Date cu caracter personal sa fie mai
putin importante sau in afara domeniului de protectie a datelor cu caracter personal,

. folosim Datele sensibile doar daca este necesar si doar acolo unde este permis in mod expres,
. ne asiguram cd Datele cu caracter personal sunt actualizate, complete si exacte,
. tratdm cu seriozitate orice solicitare privind Datele cu caracter personal; permitem Persoanelor

vizate sa corecteze, sa stearga sau s restrictioneze prelucrarea Datele lor cu caracter personal,

. protejezdm Datele cu caracter personal de pierderi, modificari, divulgari sau accesari
neautorizate.

Prezenta Politica de conformitate a protectiei datelor cu caracter personal a fost redactata in temeiul
GDPR deoarece la momentul redactarii sale nu exista nicio lege nationald in acest sens. Orice
reglementare (fie la nivel european fie la nivel national) poate declansa nevoia de a modifica sau
completa prezenta politica.
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2. TERMINOLOGIE

In prezenta Politica de conformitate a protectiei datelor cu caracter personal, urmatorii termeni vor fi

definiti dupa cum urmeaza:

Afiliat”

YProcesul decizional
automatizat”

YOperator”

“Imputernicit”

”Responsabil cu protectia
datelor”/”’RPD”

»Persoand vizata”

”Legile UE privind
Protectia Datelor”

”GDPR »

Inseamni orice societate dintre: Kex Confectionery S.A., Heidi Chocolat
S.A, Kex Confectionery Limited, Heidi Chocolat Suisse AG-Switzerland,
Heidi Chocolat Group SA, Heidi Chocolat Schwermer GmbH, Heidi
Chocolat AG Niemetz Schwedenbomber Niederlassung Osterreich,
Schokothek Handels GmbH, Seder Establishment Limited

Inseamna un proces in care datele introduse sunt evaluate exclusiv prin
dispozitive IT, fara implicare din partea persoanelor fizice, de exemplu, in
conformitate cu criterii/algoritmi pre-definiti, ultima decizie luatd avand
consecinte semnificative pentru Persoana vizata.

Inseamni Kandia Dulce S.A. (Societatea), respectiv entitatea care
determind scopurile si mijloacele de prelucrate a Datelor cu caracter
personal.

Inseamna o entitate care prelucreaza Datele cu caracter personal in numele
Operatorului.

Inseamna o persoana fizica sau juridica ce poate fi desemnatd de Societate
in temeiul unei obligatii impuse de Legile UE privind Protectia Datelor cu
Caracter Personal. Rolul RPD este de: (a) a informa si a consilia Societatea
si angajatii sdi cu privire la obligatiile lor de a se conforma cu Legile UE
privind Protectia Datelor, (b) a monitoriza respectarii Legilor UE privind
Protectia Datelor, (c) a fi prima persoand de contact pentru autoritétile de
supraveghere si pentru persoanele fizice ale caror date sunt prelucrate.
Detaliile privind drepturile si responsabilititile RPD sunt prevazute in
prezentul document.

Inseamni persoana identificata sau identificabili la care se refera Datele cu
caracter personal. Din motive ce tin de aceasta politicd, Persoanele vizate
pot fi angajati, clienti sau reprezentanti ai furnizorilor si ai partenerilor de
afaceri.

Inseamni toate legile si reglementarile aplicabile in Romania, indiferent
daca acestea reprezintd legislatie primard (precum legile nationale si/sau
GDPR, definite mai jos) ori legislatie secundara (precum Ghidurile
Grupului de lucru sau alte ghiduri emise de Autoritatea de supraveghere),
aplicabile prelucrarii datelor cu caracter personal.

Inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea Datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si abrogarea Directivei 95/46/CE.



”Regulament intern”

”Date cu caracter
personal”

”Date cu caracter personal
referitoare la condamndri
penale si infractiuni”

Prelucrare”

”Crearea de profiluri”

“Evidentele de prelucrare
de catre Societdtii”

YCategoriile speciale de
date cu caracter personal”

YSub-imputernicit”

Inseamna toate documentele interne (indiferent de numele sau obiectul lor,
fara neaparat a se limita la regulamentul intern, politicile si procedurile
Societatii) ce reprezinta cadrul regularizat si documentat de functionare al
Societatii.

Inseamni orice informatie referitoare la o persoani fizica identificata sau
identificabild si care sunt protejate In temeiul Legilor si Reglementérilor
UE privind protectia datelor. In scopul prezentei Politici de conformitate a
protectiei datelor cu caracter persona, Datele cu caracter personal includ
Datele cu caracter personal referitoare la condamnaéri penale si infractiuni
(astfel cum sunt definite mai jos) si Categoriile speciale de date cu caracter
personal (astfel cum sunt definite mai jos).

Inseamnda Date cu caracter personal referitoare la condamnidri penale,
infractiuni si/sau gratieri.

Inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra Datelor cu
caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, precum
colectarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea
sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinerea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea acestora.

Orice formad de prelucrare automata a Datelor cu caracter personal care
constd 1n utilizarea Datelor cu caracter personal in vederea evaluarii
anumitor aspecte personale referitoare la persoancle fizice, in special
pentru a analiza sau prevedea aspecte privind performanta persoanei fizice
la serviciu, situatia economica, stareca de sanatate, preferintele personale,
interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul unde se afla sau deplasarile
acesteia.

Inseamna evidentele obligatorii tinute la nivelul Societatii care asigurd o
vedere de ansamblu asupra tuturor activitatilor de prelucrare din cadrul
organizatiei (de exemplu, ce fel de categorii de date sunt procesate, de
catre cine (care departamente sau unitdti comerciale) si care este scopul
prelucrarii).

Inseamna Datele cu caracter personal care dezvaluie originea etnicd,
convingerile politice, religioase sau filosofice ori calitatea de membru in
sindicate, in timp ce prelucrarea datelor genetice si biometrice in vederea
identificarii unice a unei persoane fizice precum si a datelor privind starea
de sdndtate, viata sau orientarea sexuala a unei persoane fizice.

Inseamna orice persoand desemnatd de sau in numele Imputernicitului, ori
de catre un Afiliat pentru a prelucra Datele cu caracter personal in numele
Societatii;



”Autoritate de

supraveghere”

» Transfer

Inseamna Autoritatea nationald de supraveghere a prelucririi datelor cu
caracter personal sau oricare altd autoritate careia 1 se atribuie
responsabilitatile de protectiec a datelor in temeiul Legilor si
Reglementarilor UE privind Protectia Datelor cu Caracter Personal ale
oricarui stat membru.

Inseamna divularea sau punerea in orice alt mod la dispozitia tertilor
(incluzand Afiliatii sau Sub-imputernicit) a Datelor cu caracter personal,
fie prin transmiterea fizica a Datelor cu caracter personal catre respectiva
tertd parte, fie prin permiterea accesului la Date prin alte mijloace. Din
motive de claritate, stocarea si copierea de sigurantd vor fi considerate
transfer in sensul prezentei Politici de conformitate a protectiei datelor cu
caracter personal.



3. SCOPURILE PRELUCRARII DE CATRE SOCIETATE

Societatea detine un inventar al scopurilor de Prelucrare aplicabile in mod curent
acesteia,

Scopurile prelucrarii sunt mentionate exhaustiv in Registrele de prelucrare ale
Societitii (pastrate de Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal),
Fiecare scop de prelucrare are un temei juridic valid si este conectat in mod direct cu

activitatile comerciale ale Societatii,

Scopurile pentru prelucrare reprezinta linia rosie pentru fiecare activitate de
prelucrare, Responsabilul pentru protectia datelor fiind imediat informat despre
orice abatere de la ori modificare adusa acestora,

Prelucrarea Datelor cu caracter personal (colectare, utilizare, stocare etc.) trebuie
realizata in strictd conformitate cu scopurile Prelucrarii.

3.1. Societatea a identificat scopurile specifice Prelucrarii

(6) In general, Societatea colecteaza, utilizeaza, stocheaza sau proceseaza in alt mod Datele cu caracter
personal n urméatoarele situatii:

a. atunci cand o Persoand vizati transmite orice formular sau document, incheie un contract
formal sau asigura alta documentatie ori informatie cu privire la interactiunile si tranzactiile
sale cu Societatea;

b. atunci cand o Persoand vizata interactioneaza cu personalul Societatii, incluzdnd responsabilii
pentru relatiile cu clientii/consumatorii sau alti reprezentanti, de exemplu, prin telefon, scrisori,
fax, intalniri in persoana sau email;

c. atunci cand imagini cu o Persoand vizatd sunt surprinse de Societate prin camerele de
supraveghere 1n timp ce Persoana vizata se afld in incinta Societatii;

d. atunci cand o Persoana vizata solicita sa fie contactatd de Societate, sa fie inclusa intr-un email
sau alte liste cu date de corespondentd, ori atunci cand Persoana vizata raspunde la solicitarea
Societatii pentru furnizarea de date cu caracter personal suplimentare;

e. atunci cand o Persoana vizata interactioneaza cu Societatea prin website-urile Societdtii;

f. atunci cand Societatea actioneaza in vederea prevenirii sau investigarii unei suspiciuni de
frauda, activitati ilegale, omisiuni sau a unui comportament necorespunzator in legatura cu sau
care ar putea rezulta din relatia unei Persoane vizate cu Societate;

g. atunci cand Societatea respectd ori actioneazd conform unei solicitari sau directive a oricarei
autoritati publice sau cand raspunde solicitarilor de informatii din partea agentiilor de
reglementare, ministere, consilii statutare ori alte autoritati similare;

h. atunci cand Societatea efectueazd raportarea fiscala, financiard, de reglementare, de
management, de gestionare a riscurilor (inclusiv monitorizarea expunerii la risc) si de audit,
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i.  atunci cand Societatea cauta informatii despre o Persoana vizata si primeste Datele cu caracter
personal ale Persoanei vizate in legaturd cu relatia acestuia cu Societatea, inclusiv pentru
politele de asigurare, de exemplu, de la parteneri de afaceri, agentii publice, angajatorul actual
si autoritatile relevante; si/sau

j- atunci cand o Persoand vizata isi trimite Datele cu caracter personal ori Datele cu caracter
personal ale unei terte persoane (de exemplu, informatii despre sot/sotie, rude sau afini, copii,

parinti si/sau angajati etc.) catre Societate, indiferent de motiv.

Toate activitatile sus-mentionate sunt etichetate drept scopurile Procesarii si sunt listate in Evidentele
de prelucrare ale Societatii.

3.2. Scopurile de Prelucrare de catre Societate au un temei legal si valid

Scopurile de Prelucrare de catre Societate sunt intemeiate pe una dintre urmatoarele:

(CONSIMTAMANT) Persoana vizatd care si-a dat consimtdmantul cu privire la Prelucrare.
(EXECUTAREA UNUI Prelucrarea este necesara:
CONTRACT) a. pentru un contract pe care Persoana vizata l-a incheiat; sau

b. deoarece Persoana vizata a solicitat un aspect pentru a putea
incheia un contract

(CONFORMITATEA Prelucrarea este necesard deoarece existd o obligatie legala in sarcina
CU OBLIGATIILE Societatii.
LEGALE)

(INTERESE Prelucrarea respecta conditia “interese legitime”
LEGITIME)

Temeiul pentru fiecare din Scopurile de prelucrare de catre Societate este mentionat in Evidentele de
prelucrare ale Societatii.

3.3. Prelucrarea se limiteaza doar la ceea ce este necesar pentru atingerea scopului
Prelucrarii Societatii

3.3.1.  Scopurile de Prelucrare de catre Societate sunt limitate la anumite categorii de Persoane
vizate i la anumite categorii de Date cu caracter personal (minimizarea datelor)

Regulamentele/procedurile interne mentioneaza documentele si/sau Datele cu caracter personal exacte
ce trebuie solicitate Persoanelor vizate pentru ca acestea sa fie prelucrate pentru respectiva Persoana
vizatd. Pe de-o parte, anexele la Regulamentele interne pot cuprinde modele de forme si de contracte
care trebuie completate si/sau de catre Persoana vizata. Pe de alta parte, Regulamentele interne permit
Datelor cu caracter personal sé fie colectate direct de la Persoana vizata si introduse direct in sistemul
IT al Societétii.

Prelucrarea care implicd “Categorii speciale de date cu caracter personal si/sau ”Date cu caracter
personal referitoare la condamnari penale si infractiuni”, trebuie tratatd ca exceptie si trebuie evitata
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pe cat de mult posibil (cu exceptia situatiei in care este solicitatd in mod expres de Regulamentul
intern si de prevederile unei legi).

Orice Date cu caracter personal suplimentare, altele decat Datele cu caracter personal mentionate in
mod expres 1n Evidentele prelucrarii de catre Societate si altele decat Datele cu caracter personal
mentionate In Regulamentele interne, nu pot fi solicitate Persoanelor vizate decédt cu o autorizare
prealabild din partea Managerului departamentului, a Departamentului Juridic si/sau a
Responsabilului cu protectia datelor.

Toate Datele cu caracter personal suplimentare, altele decat Datele cu caracter personal mentionate in
mod expres in Evidentele de prelucrare de catre Societate si altele decédt cele mentionate in
Regulamentele interne care ajung la Societate (fie intentionat, fie Intamplator), de la alta sursa decat
de la Persoanele vizate (cu exceptia mentionata la 3.1.1it j), trebuie considerate ca reprezentdnd un
incident de incalcare a securitdtii datelor si trebuie adus la cunostinta Managerului departamentului,
Departamentului Juridic si/sau Responsabilului cu protectia datelor.

3.3.2.  Datele cu caracter personal colectate de Societate sunt exacte, integrale si confidentiale
(exactitate si confidentialitate)

Toate Datele cu caracter personal colectate de Societate in legatura cu oricare din scopurile Prelucrarii
trebuie sa fie exacte. Regulamentele Interne solicita ca personalul Societatii s& se asigure ca Datele cu
caracter personal obtinute direct ori indirect de la Persoanele vizate sunt verificate prin comparatie cu
documentatia relevanta.

Integritatea si confidentialitatea tuturor Datelor cu caracter personal colectate de Societate cu privire
la scopurile de Prelucrare este obligatorie. Regulamentele interne solicita ca personalul Societdtii sa se
asigure ca Datele cu caracter personal obtinute direct sau indirect de la Persoanele vizate sa fie stocate
in conditii de siguranta si accesate doar in scop informativ.

3.3.3.  Prelucrarea Datelor cu caracter personal in cadrul Societdtii se efectueaza pe perioada
necesard indeplinirii scopului Prelucrarii (limita de stocare)

In functie de scopul Prelucrarii, Datele cu caracter personal colectate de Societate se pastreaza fie in

format fizic, fie in format electronic (ori ambele):

a. pentru perioada necesara indeplinirii Scopului prelucrarii, sau

b. in masura in care este necesar pentru a se conforma cu cerintele legale aplicabile, pentru
perioada prevazuta, de o dispozitie a unei legi, sau

c. in functie de cum este indicat, luand in considerare perioada de prescriptie aplicabila.

3.3.4.  Prelucrarea in afara scopurilor de Prelucrare ale Societdtii este in general interzisd
(schimbarea scopului)

In general, Datele cu caracter personal vor fi utilizate numai pentru scopurile prelucrarii pentru care
au fost colectate initial (scopul initial). Datele cu caracter personal pot fi prelucrate in scopurile
legitime ale Societatii Intr-o maniera diferita de scopul initial (scop secundar) doar dacé scopul initial
si cel secundar sunt strans legate intre ele.
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Se permite, in general, utilizarea Datelor cu caracter personal in urmatoarele scopuri secundare:

a. stabilirea profilului de risc al Persoanei vizate sau a societdtii pe care o reprezintad Persoana
vizata, sau

b. audituri interne sau investigatii; sau

c. solutionarea litigiilor; sau

d. rapoarte de reglementare.

Orice prelucrare a Datelor in afara scopurilor Prelucrérii stabilite in mod special in Evidentele de
prelucrare de catre Societate va fi suspendatd imediat iar situatia va fi adusd la cunostinta
Departamentului Juridic si Responsabilului cu protectia datelor cat mai curand posibil.

Orice schimbare a scopurilor de Prelucrare initiale va fi evaluatd cu grija, iar, in caz de dubiu,
personalul Societdtii va aduce situatia in atentia Departamentului Juridic si Responsabilului cu
protectia datelor Tnainte de a continua orice alta Prelucrare.

3.3.5.  Transferul Datelor cu caracter personal

In timpul functionarii si prestarii serviciilor sale, Societate poate transfera Datele catre alta tara sau
organizatii internationale/strdine doar dacd in respectiva tard sau organizatie internationald/straina
securitatea datelor este garantatd in mod corespunzator.

Atunci cand se transfera Date cu caracter personal intr-un stat din afara Spatiului Economic European,

Societatea acordd garantii adecvate pentru protectia datelor pe baza unui contract incheiat cu acea
persoana fizica sau juridica sau organizatie internationala.

3.3.6.  Crearea de profiluri si procesul decizional automat

Prelucrarea in cadrul Societatii nu implica Crearea de profiluri si Procese decizionale automate.
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4. SOCIETATEA RESPECTA DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

in temeiul Legilor privind protectia datelor cu caracter personal, Persoanele vizate au
drepturi stricte:

dreptul de a fi informat,

dreptul de acces,

dreptul la rectificare,

dreptul la stergere (dreptul de a fi uitat)

dreptul la restrictionarea prelucrarii,

dreptul la portabilitatea datelor,

dreptul la opozitie,

drepturi in legitura cu procesul decizional si crearea de profiluri.

Intregul personalul al Societitii a fost informat si cunoaste cum sa actioneze in cazul oricarei
exercitari a drepturilor Persoanelor vizate.

4.1. Societatea informeaza Persoanele vizate despre activitatea de Prelucrare

Ca si regula, toate documentele predate Persoanelor vizate (formulare sau contracte) contin toate
informatiile solicitate ca Societatea sa respecte obligatia Societatii de a informa in mod corespunzator
Persoanele vizate despre activitatea de Prelucrare.

Fara a aduce atingere continutului documentelor transmise Persoanelor vizate, la cerere, personalul
Societitii va explica in detaliu cu privire la ce activitate comerciala este aferenta Prelucrarea, ce fel de
Date cu caracter personal sunt cerute de la Persoanele vizate, precum si faptul ca Societatea a adoptat
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a se asigura ca Datele sunt pastrate in siguranta si
sunt confidentiale.

In cazul in care Persoanelor vizate nu li se cere s completeze formulare individuale deoarece acestora
li se solicitd sd prezinte doar o anumitd documentatie ori sd transmitd verbal Datele cu caracter
personal, personalul Societatea are obligatia de a informa — inclusiv verbal - Persoanele vizate despre
toate coordonatele activitatii de Prelucrare. Lista cu aspectele necesare a fi aduse in atentia
Persoanelor vizate este urmatoarea:

Ce informatie trebuie furnizata? La momentul
obtinerii
Datelor cu
caracter
personal:

Identitatea si datele de contact ale Societatii si ale RPD v

Scopul Prelucrarii si temeiul juridic al Prelucrarii v

Interesele legitime ale Societatii v

Categorii de Date cu caracter personal

Destinatarii sau categoriile de destinatari ai Datele cu caracter personal, v
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Detaliile privind transferul Datelor cu caracter personal 1n tari terte si masurile de v
siguranta

Perioada pentru care vor fi stocate Datele cu caracter personal si criteriile utilizate v
pentru a stabili aceastd perioada

Existenta fiecdrui drept al Persoanei vizate v

Sursa din care provin Datelor cu caracter personal si dacé acestea provin din surse
publice

Daca furnizarea de Date cu caracter personal reprezinta o cerinta legala sau v
contractuala sau o obligatie, precum si eventualele consecinte ale nerespectarii
acestei obligatii

Existenta/Inexistenta unui Proces decizional automatizat, Crearea de profiluri si v
informatii despre luarea procesului decizional, importanta si consecintele

4.2. Personalul Societitii recunoaste si stie cum sa gestioneze o solicitare din partea
Persoanelor vizate

Legile UE privind Protectia Datelor cu caracter personal impun ca orice solicitare a unei Persoane
vizata sa primeasca raspuns in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 31 de zile (termen care,
in situatii particulare se poate extinde mod rezonabil cu pana la 60 de zile) de la primirea acesteia.

Angajatii Societatii vor trata toate intrebarile primite de la Persoanele vizate despre activitatea de
Prelucrare cu cea mai mare importanta.

In toate cazurile, angajatii Societdtii vor informa Persoanele vizate cd pot transmite o solicitare

formala si/sau o plangere la adresa desemnata de Societate pentru gestionarea solicitarilor in legatura
cu datele personale (adresa ce poate reprezenta si datele de contact ale RPD desemnat de Societate).
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5. CONFORMITATEA PROTECTIEI DATELOR iN CADRUL SOCIETATII

5.1, Responsabilul pentru protectia datelor desemnat de Societate

(30) Societatea poate desemna un Responsabil cu protectia datelor — persoana fizica sau juridica - care s
aibd calificarile solicitate de Legile UE privind Protectia Datelor:

a.

Functia de Responsabil cu protectia datelor este stabilitd ca o pozitie direct subordonata si in
linie directd de raportare la Directorul General al Societatii sau Consiliul de Administratie al
Societatii;

Functia de Responsabil cu protectia datelor nu se supune conflictului de interese;

Societatea implicdi Responsabilul cu protectia datelor din timp si 1intr-o maniera
corespunzatoare, in toate aspectele ce implica protectia Datelor cu caracter personal;

(31) Societatea, in cazul desemnarii RPD:

a.

va face cunoscute datele de contact ale Responsabilului cu protectia datelor Persoanelor vizate
si le va publica intern, pe intranetul Societatii, in agenda telefonica interna si In organigrama,
pentru a se asigura cd existenta si functia acestuia sunt cunoscute in cadrul Societatii.

va transmite datele de contact autoritatii de supraveghere competente;

va asigura ca Responsabilul pentru protectia datelor sa fie invitat sa participe cu regularitate la
intalnirile cu organele de conducere de nivel mediu si Tnalt a Societatii.

va acorda intotdeauna o pondere corespunzitoare opiniei RPD. In caz de neintelegere, este
important sa fie consemnate motivele pentru care nu se urmeaza opinia RPD.

va consulta imediat si fard intarziere nejustificatd Responsabilul pentru protectia datelor in
legatura cu producerea unei incalcari a securitatii datelor sau a altui incident.

in cazul in care RPD este un angajat al societatii (persoana fizica), Societatea va sustine RPD
prin “asigurarea resurselor necesare pentru executarea sarcinilor acestuia, accesarea datelor cu
caracter personal si a operatiunilor de prelucrare, precum si mentinerea cunostintelor sale de
specialitate”

in cazul in care RPD este un angajat al societatii (persoana fizica), Societatea va asigura
formarea periodici a RPD caruia 1i trebuie oferitd oportunitatea de a ramane la curent cu
evolutiile din domeniul protectiei datelor cu caracter personal. Scopul ar trebui sé fie cresterea
permanenta a nivelului de expertiza a RPD, de aceea, Responsabilul cu protectia datelor ar
trebui incurajat sa participe la cursuri de formare privind protectia datelor cu caracter personal,
precum si la alte forme de dezvoltare personala.

se va asigura cd RPD ”nu va primi instructiuni in ceea ce priveste indeplinirea sarcinilor sale.”

(32) RPD este obligat sd pastreze secretul sau confidentialitatea informatiilor cu privire la indeplinirea
sarcinilor sale.

5.2. Atributii interne in vederea asigurarii conformititii protectiei datelor la nivelul
departamentelor comerciale

(33) Conformitatea cu protectia datelor cu caracter personal este o responsabilitate independenta continua

pentru fiecare angajat al Societatii, iar nerespectarea acestei politici poate conduce la raspundere
profesionala.
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(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

Fara a aduce atingere celor de mai sus, Societatea a desemnat anumite atributii pentru a ajuta
personalul Societatii in realizarea si pastrarea conformitatii cu protectia datelor cu caracter personal.

Responsabilii pentru protejarea datelor cu caracter personal sunt persoane desemnate pentru
fiecare departament al Societdtii si sunt responsabili pentru conformitatea si implementarea Politicii
de conformitate a protectiei datelor cu caracter personal din punct de vedere comercial/functional.
Responsabilii pentru protejarea datelor cu caracter personal vor decide asupra, vor asigura mijloacele
si vor facilita gestionarea tuturor aspectelor ce tin de protectia datelor in directia corespunzatoare.

Responsabilul din fiecare departament pentru protejarea datelor cu caracter personal trebuie:

a. sa se asigure ca directia din care face parte va prelucra Datele personale in conformitate cu
aceasta Politica de conformitate a protectiei datelor,

b. sa lucreze impreund cu RPD si sd implementeze schimbarile solicitate In departamentul sau
pentru a fi aduse in conformitate cu Legile UE privind Protectia Datelor cu Caracter Personal,

c. sd completeze iIn mod corespunzitor si sd semneze chestionarele legate de audit si alte
formulare solicitate de RPD,
sd realizeze evaluarea impactului asupra protectiei datelor pe baza modelului furnizat de RPD,

e. sa obtind opinia RPD cu privire la toate riscurile sau incidentele legate de protectia datelor,
aspecte de conformitate, precum si raspunsuri la toate intrebarile din cadrul departamentului in
care actioneaza in calitate de responsabil de protectia datelor cu caracter personal,

f. sa transmitd rapoarte RPD cu privire la riscurile privind protectia datelor si aspecte de
conformitate, cel putin o data pe an, dar mai frecvent atunci cand i este necesar/i-a fost solicitat
de RPD,

g. sd coordoneze, impreuna cu RPD, investigatiile oficiale sau anchetele efectuate de o autoritate
guvernamentald despre prelucrarea datelor ce au legatura cu departamentul sau.

5.3. Regulamente interne

Ca o declaratie generald, prezenta Politica de conformitate privind protectia datelor cu caracter
personal cuprinde principiile de baza ce urmeaza a fi preluate in mai multe politici detaliate.

Societatea va dezvolta si va implementa astfel de politici, standarde minime si proceduri, pentru a fi in
conformitate cu prezenta Politica de conformitate privind protectia datelor cu caracter personal.

In cazul unor discrepante intre prezenta Politicd si Legile UE privind Protectia Datelor cu caracter
personal, cele din urma vor prevala.
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